Ausstaltung

F

Guttenberger+Partner/Ad-Innovent

Mixed Reality: Das Erlebnis
steht im Vordergrund

Mit modernen Lichtkonzepten und interaktiven Screens lassen sich selbst lang-
jéhrig bestehende Shopping-Center zu eindrucksvollen Einkaufserlebris-Tempein
verwandeln, die Kunden immer wieder neu begeistern. Erstrahite das Einkaufs-
zentrum gestern noch im Oktoberfest-Look, so kann es heute auf Knopfdruck
stimmungsvolles Welhnachtsambiente verbreiten,

Aktuell zeichnet sich ein ambivalentes Bild des Einzel-
handels ab: Obwohl ger private Konsum weiterhin auf
Wachstumskurs ist, splrt der stationdre Handel das
veranderte Kaufverhaiten hautnah, Der Onlinehandel
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frisst die Kunden weg” - , Cocooning als neuer Trend®
- JHeute kann man doch alles gemditiich von Zuhsuse
aus erledigen!” So enleuchtend diese vielfach zitier-
ten Aussagen auf den ersten Blick auch sind, spricht
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Bild linke Seite und rechis
Jahreszeitlicha Wechsel und
Aktionsmoltos konnen durch
die Anpassung der Inhalte
wnd der Lichistimmung ein
fach und im lautenden Betrieb
v gEnommen werdan.

die Realitdt doch eine andere Sprache. Denn innova-
tive Einzelhdndler machen weiter Umsatz, put geplante
Shopping-Center fingen Mieter und Kunden. Die Struk-
turen &@ndern sich hingegen: Weg von gigantischen Fld-
chen, hin zu mehr Vielfalt, Weg von der Funktionstren-
nung, hin zur Funktionsmischung. Kunden kommen
heute nicht mehr primar, um Waren zu kaufen, sondern
sind auf der Suche nach einem Einkaufserlebnis und
guter Unterhaltung - Shoppen ist zum festen Bestand-
teil der Freizeitgestaltung geworden,

Shopping-Trends erkennen und nutzen

Techrische Entwicklungen bieten die gewiinschie
Diversitat der verschiedenen Lebensbereiche, die
Gleichzeitigkeit und die Vielfalt, Dass dies thearetisch
von zu Hause mglich ist, heibt noch lange nicht, dass
der Kunde dort verginsamen mochte. Auch wenn die
Cougch noch so gemiitlich und die Zeitersparnis noch
g0 grof ist, der Mensch ist doch ein Herdentier. Er
sehnt sich nach Geselischaft. Aus diesem Grund mils-
sen Erlebnisse generiert werden, die lhm mit Gleichge-
sinnten viel mehr Freude machen und zum Point-of-In-
terest (oder Point-of-Sale) ziehen, Mixed-Use ist hier
das Zauberwaort. Micht nur Einkaufen, sondern Leben,
Arbeiten und GenieBen. Dies gilt gleichermalien fir
den Erfolg von Einkaufzzonen In Innenstidten wie fiir
das moderne Shopping-Center an jedweder Location.

Sommerwiese oder Skipiste mitten

im Shopping-Center

Die Aufenthaltsgualitat muss einiges bieten, um Besu-
cher anzuziehen und die Aufenthaltsdaver zu erhihen.
Um die Shopping-Center-Wirklichkeit an die Bedirf-
niswirklichkeit der Kunden anzupassen, ist Digital Sig-
nage ein ideales Mittel. Digital Signage bietet heute
weit mehr als die Moglichkeit, standig wechselnde
Kraftstoffpreise zuverldssig anzuzeigen.

Wir sprechen von einer tatsdchlichen Seamiess Custo
mer Experience, die mit Hilfe von Immersive Reality
ungeahnte Moglichkeiten bietel. Digital Signage in
Zusammenhang mit einer steverbaren Lichtplanung
kann das Center mit einem Klick von der Sommer-
wiese in eine Skipiste verwandeln oder die Stimmung
im Laufe des Tages sanft wandein. Nicht nur Werbe-
inhalte der Retailer kdnnen einfach vermittelt und
Akticnen und dffentliche Ereignisse ad3quat darge-
stelll werden. Auch jahreszeitliche Wechsel und Akti-
onsmottos kdnnen durch die Anpassung der nhalte
und der Lichtstimmung einfach und im laufenden
Betrieb kostenginstig transportiert werden. Inter-
aktive Screens bieten ein unerschipfliches Paten-
zial, um grofle und kleine Gaste zu informieren und
zu unterhalten,
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Bestands-Center mit ausgefeilten
Lichtkonzepten neu beleben

Die Herkulesaufgabe fir die Zukunft ist das Relurbis-
hment von Bestands-Centern, Eine reine Renovierung
von Centern, die oft aus den 1960er und 1970er Jahren
stammen und mit Hypotheken wie niedrigen Decken-
hidhen, wenig Durchsicht und unattraktiven AuBenfas-
saden zu kampten haben, ist nicht ausreichend, Eine
Revitalisierung im Ganzen, also eine wirkliche Transfor-
mation, Ist nétig, um die Zukunftsfahigkeit zu gewdhr-
leisten. Oft erscheint auf den ersten Blick der Abriss
oder Teillabriss; verbunden mit einem kostspieligen
Meubau, als einzig zielfihrende MaBnahme,

Eine Kombination von ausgekllgelter Lichtplanung
und ainer wirkungsvollen Digital Signage, auch und vor
allem nach auBen, kann hier aber wahre Wunder wir-
ken. Das Gebiude kann villig neu definiert und nutz-
bar gemacht machen. Wichtig ist, sin integratives Kon-
zept zu entwickeln, das den Charakter des Centers
am Kundenbedarf ausrichtel und bei einer signifikant
gesteigerten Aufenthaltsqualitdt dem neuen Branchen-

Innovative Schaufensiergestaltung:
Mil transparenten LED-Seraans
haben Passanten freien Blick ins
Lademnnere und aul die ausgesteilie
Ware, AuBerdem kann das Tagesiicht
weiterhin in die Rdume eindringen

mix einen addguaten Auftritt sichert. Eine langweilige
&ler-lahre-Fassade wird durch entsprechende Ausstat-
tung mit Screens, sowohl bei Tag als auch bei Macht,
ein Blickfang sein. Eine Integrale Lichtplanung ersetzt
aufwendige Deckendffnungen oder uriterstitet die not-
wendigen architektonischen Mainahmen zu ginem
attraktiven Gesarmntkanzept.

Integrale Lichtplanung aus einer Hand
Wichtig Ist die Wahl eines Partners, der sowohl die
gesamte Bandbreite der technischen Miglichkeiten
anbieten kann als auch die verschiedenen Bereiche
kompetent und erfabren zusammenzufibren weill. Und
dies gilt nicht nur fiir die Zeit der Planung und der Ins-
tallation, sondern auch im darauf folgenden Lebenszy-
klus: Ein verlssiicher Partner fiir mdgliche Wartungsar-
beiten ist uneridsslich, Erfabrung im Retailing-Bereich,
Verstdndms und ein gules Gespir fir die speziél-
len, &uBerst unterschiedlichen Bedirfnisse der ver-
schiedenartigen Locations spielen in der fruchibaren
Zusammenarbeit mit Projektentwicklemn und Architek-
ten eine Schiiisseirolle. So werden aus unattraktiven
Bestandsimmobilien Shopping-Oasen mit hoher Auf-
enthalts- und Unterhaltungsqualitat,
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